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@ SECRETARIA DE PLANEACION coDe_Fo
PLANEACION SOCIOECONOMICA Y PROYECTOS ESTRATEGICOS FECHA: 04-20-2011
ALCALDIA DE PALMIRA A
PLAN DE ACCION TRD: 1149.10.1.001
NIT. 891.380.007-3
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Entidad: Alcaldia Municipal de Palmira
Mision: La Administracion Municipal de Palmira (Valle del Cauca), es una entidad comprometida con la paz, que satisface los derechos de sus ciudadanos, brindandoles bienestar y dignidad mediante el for dela la ivencia entre los sectores piblicos, y privados y la integracion territorial, articulando los diferentes actores generadores del desarrollo, que permitan fortalecer la Administracion Municipal como territorio sustentable|
ision: que usa adecuadamente sus recursos naturales y los articula con las dimensiones del desarrollo.
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIOS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
5 CRITERIOS DE MEDICION
RIESGO il VALORACION . ini i6
PROCESO OBJETIVO CAUSAS Probabilidad de (Marque con una x segin corresponda) Ad'“'":i::;:" del Acciones Responsable Fecha de ejecucién
N° Descripcion Tipo de Control Descripcion del Control Seaplica | EstaDocumentado | Es Efectivo
Realizar trabajo conjunto con las curadurias.
Recibo de prebendas por parte del constructor, intento - - S Capacitar y a los ios sobre la de
s N N Permitir a los constructores realizar| Interoperabilidad. A : - B o .
de favorecimiento a terceros, no realizar los recorridos: . s . . N . . importancia de esta actividad para el bienestar de la[Planeacion. 01 de enero de 2016-31 de diciembre|
. P 1 obras sin el lleno de los requisitos Posible Preventivo Personal capacitado. X X Evitar el Riesgo " "
correspondientes, Falta de recurso humano, técnico y| " ciudad. Director(a) de|de 2019.
- legales. Buena remuneracion. N . i -
logistico. alos que reciban|Planeacion Territorial
dadivas o prebendas.
Cambios en la orientacion dados por|
el sefior Alcalde, que conlleva
decisiones de realizar actividades no!
contempladas en el Plan de Accion
aprobados, no tener definido el Plan
No elaborar cada dependencia su Plan de Accion con de Accion de la Dependencia y en "
y . Capacitar a los de la de
base al Plan de Desarrollo, nuevas necesidades de la algunos casos que no esté acorde al L N
comunidad, oferta de proyectos o cofinanciacién de Plan de Desarrollo Municipal, no Interoperabiidad. en el de las delfP
' " P y_ 2 . p N Posible Preventivo Personal capacitado. X X Evitar el Riesgo Plan de Desarrollo, realizar los ajustes a los Planes de|Director(a) de 29 de febrero de 2016.
proyectos a nivel nacional y departamental, establecer cuéles son las acciones y e L 2 . - A
. Evaluacion y seguimiento. Accion conforme a los ajustes realizados al Plan de|Planeacion Territorial
desconocer lo establecido dentro del Plan de tareas que debe emprender la | P
. N - Desarrollo Municipal Toda la Administracion
Desarrollo Municipal. dependencia durante la vigencia, los:
programas y proyectos no obedecen
a las necesidades reales de la
comunidad, no hay una forma de
Disefiar procesos, planes, programas y proyectos con el fin de evaluar el - desempefio de la
DR ONAMENTO | | e e matas do racucto axtablodidas on Dependencia.
ESTRATEGICO grareleume produ
el plan de desarrollo.
Secretario(a) de
La insuficiencia de personal genera la Despacho.
concentracion de funciones en un y Director(a) de
e . y o Verificar las cargas laborales, consolidar una Planta de .
Concentracion de miiltiples funciones en un solo funcionario generando una alta carga " Revision de la Planta de Personal de la . Planeacion Territorial.
N 3 N Casi seguro Correctivo . X X Evitar el Riesgo Personal, competitiva profesional y con sentido de| .. 30 de enero de 2016.
funcionario generando una alta carga laboral. laboral, lo que puede ocasionar la Administracion Municipal. ertenencia Director(a) de
ocurrencia de errores en  los! P | Planeacion
procedimientos a desarrollar. Socioeconomica y|
Proyectos Estratégicos.
Secretario(a) de|
Despacho.
Extralimitacion de  funciones, Difusién Director(a) de|
Olo.rg.a'mle‘ntov dg rgsponsablhdades y poder de 4 ausencia . de controles, Posible Preventivo Capacitacion. X X Evitar ol Riesgo Revisién y ajustes al manual. de funciones | P!aneamon Territorial 31 de enero de 2016.
decision sin criterios bien definidos. desconocimiento  de  normas | Reinduceion competencias laborales de la Alcaldia Municipal. Director(a) de
manuales de funciones. : Planeacion
Socioecondmica y|
Proyectos Estratégicos.
Planear y administrar el Sistema Integrado de Gestion de Calidad No lograr la certificacion de los No implementar las politicas del sistema Todos los funcionarios
SIGC(Modelo Estandar de Control Interno - MECI, Sistema de| procesos restantes de la de gestion de calidad, no buscar un Secretaria dé
Desarrollo Administrativo — SISTEDA y Sistema de Gestion de la| Desconocimiento de la normatividad, falta de personal Administracion 'y no conseguir la mejoramiento continuo y no contar con Capacitacion continua a los funcionarios. Planeacion
GESTION DE LA Calidad - SGC), articulando la normatividad legal vigente de|idoneo para sostener el proceso del sistema de gestion 5 renovacion por parte del ICONTEC, Posible Preventivo procesos y i X X Evitar e Riesgo Actitud de servicio por parte del personal. Direccion ) de 01 de enero de 2016-31 de diciembre
CALIDAD acuerdo a la NTCGP 1000:2009, que permita mejorar el|de calidad y conseguir la certificacion de los procesos de las certificaciones de calidad estandarizados, falta de compromiso de 9 Conocimiento y aplicacion de las politicas del SGC. Planeacion de 2019.
desempefio de la entidad territorial y asi mismo el servicio a la|faltantes. NTCGP 1000:2009 e ISO 9001:2008; los funcionarios con la calidad en los Mejoramiento continuo. . .
: . N e - X Socioeconémica Y|
comunidad, logrando mejores niveles de satisfaccion en los| para los ocho (8) procesos ya: servicios prestados por la Administracion .
N L Proyectos Estratégicos
ciudadanos. certificados. Municipal




Servir como instrumento para la planificacion en el municipio de|
Palmira, en el registro de programas y proyectos viables técnica,
ambiental y socioeconomicamente, susceptibles de ser|

Tréfico de influencias, Soborno, Amiguismo, Abuso de
poder, Presiones politicas, Mal diligenciamiento de la

Radicacion y Registro de proyectos
sin el lleno de los requisitos

Lista de chequeo de los documentos
exigidos para radicacion y registro de

*Hacer seguimiento efectivo del procedimiento.
*Aplicacion lista de chequeo de los documentos exigidos!

Secretario(a) de
Despacho.
Director(a) de

BANCO DE PROYECTOS |financiados con recursos publicos en el territorio Municipal, [informacion, Favorecimiento a terceros, 6 : Posible Preventivo Evitar el Riesgo R . L Trimestral
™ . L N } establecidos en la Manual de proyectos creada. para radicacion y registro de proyectos. Planeacion
permitiendo concretar y dar al Plan de Desarrollo, de la normativa y la metodologia para’ . ) M . A N -
o il L By Procedimientos del BPIM. Personal capacitado. Capacitar a los funcionarios. Socioeconomica y|
labores de analisis, programacion, seguimiento y|el registro de proyectos. -
" Proyectos Estratégicos.
evaluacion de resultados.
Fortalecer la icacion i iva para el limi de Revision de la informacién emitida en los La oficina Asesora de Comunicaciones verifica a diario!
los objetivos institucionales y sociales, informando a las partes| - . boletines de prensa e informes la informacién antes de enviar el boletin de prensa a los!
. " . |1. Falta de credibilidad en la gestion municipal, . A, - . N
A interesadas de la geston de la  administracion L periodisticos, mantener coordinacion con difrentes medios de comunicacion , se validan los datos|
GESTION " . e 2.Problemas de orden publico, 3.Falta de Cultura de: : . " N - - P N :
A municipal que la que se ) Actos mal intencionados, inexactitud, " las diferentes dependencias para realizar emitidos siendo este el medio de comunicacién oficial| Jefe Oficina Asesora
COMUNICACION y - - L las personas extemas a la entidad 4. falta de 7 o . posible Preventivo . . . Evitar el Riesgo . s 02/01/2016
los medios de comunicacién de la regién sobre las actividades dell 1 . informacién errénea. el seguimiento a la informacion que se de la Alcaldia de Palmira , dentro del plan de trabajo se| de Comunicaciones
INFORMATIVA o L N informacion sobre el desarrollo del Municipio 5. fallas " N N .
ente territorial cumpla con los requerimientos de veracidad, . difundira, mantener una informacion realiza las entrevistas y grabaciones a las personas!
. - tecnologicas "
y claridad para que los, veridica y eficaz con sus diferentes encargadas del tema a difundir para confirmar Ial
ciudadanos se enteren y conozcan toda la gestion administrativa. publicos. veraciadad de la nota.
Brindar informacion institucional, con el proposito de mantener|
i e i a los fonari i Y Funcionarios articuladores de
proveedores de la Alcaldia de Palmira y de esta manera contribuir} . en las ;
- al logro de los objetivos institucionales, fortaleciendo el sentido de|1. Noticia no confirmada o irreal que circula entre el " . Se implementan las estrategias del plan de
GESTION ! N . L " . ademas del boletin intemo 'y PR . X .
A pertenencia de los servidores Publicos, factores fundamentales|publico interno y afecta el clima organizacional. . . . . . . comunicacion intemo de la Alcaldia de Palmira, para| Jefe Oficina Asesora
COMUNICACION S - . N " 8  |Rumor, labores ineficientes. posible Preventivo socializaciones en donde se fortalece el Evitar el Riesgo . A . 02/01/2016
en la emplear que|2. Falta de estrategias que fomenten el sentido de . N . A, fortalecer a través de los medios interos la cultura y| de Comunicaciones
ORGANIZACIONAL . . . . - N trabajo en equipo y la imgen institucional, . o
impulsan el clima organizacional de la entidad siempre en aras de|pertenencia. . L . clima organizacional
Ay " registro de actividades realizadas en
fortalecer el servicio al Ciudadano. De esta manera la comunicacién organizacional.
Administracion ~ Municipal ~ tendra  identidad  corporativa 9 )
proyectando una buena imagen ante sus diferentes publicos.
Comunicar, explicar y argumentar las acciones realizadas por| A través del comit¢ de Rendicion de
A parte de la Administracion Municipal y los servidores publicos a| cuentas cumplir con el tiempo Con el comité organizador de Rendicion de cuentas y el
GESTION . - - . - . N :
A toda la comunidad, de esta manera contribuir con el desarrollo de|1. Falta de credibilidad en la gestion municipal. establecido e involucrar a la ciudadania a plan de medios por parte de la Oficina de .
COMUNICACION. PR - ; . : " . " o N Jefe Oficina Asesora
- los principios de 2. Problemas de orden piblico. 9 |Actos mal intencionados. posible Preventivo participar en este evento que tiene como Evitar el Riesgo se realizan las estrategias adecuadas| 02/01/2016
RENDICION DE| ; o o RIS : : e . - N de Comunicaciones
CUENTAS eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el|3. Falta de asistencia del Publico. fin conocer la gestion del mandatario, se para dar cumplimiento al evento dirigido a la ciudadania!
manejo de los recursos publicos. Informar a la sociedad acerca utiliza el plan de medios para difundir la y partes 3 i conla
de las acciones resultados logros y retrocesos de su gestion. fecha, lugar y hora del evento.
*Amiguismo, clientelismo, politiqueria Seguimiento al cardex de control de uso Organizar un informe mensual que se debe enviar a la|Lider del Proceso
*Reporte inoportuno de los insumos empleados en las de insumos para actividades de salud UES departamental de los insumos que se han usado!
acnwd.ades de salud amb.\emal 10 Ineﬂc\ente‘usc de los recursos de Posible Preventivo ambiental Reducir el Riesgo en la dimension de salud ambiental mensual
*Deficiente control de los insumos empleados para las salud ambiental.
actividades de salud ambiental
*Amiguismo, clinetelismo, politiqueria. o . . Informe oportuno mensual del uso de biologicos del plan|Lider del Proceso
“Reporte inoportuno de los biologicos del Plan Desviacion del uso de los biologicos Requerimiento de reporte mensual del ampliado de inmunizacion PAI al ente departamental
Ampliado de Inmunizaciones. 11 |correspondientes al Plan Ampliado de Posible Preventivo movimiento del biolégico a las IPS Reducir el Riesgo mensual
Inmunizaciones publicas y Privadas del Municipio
*Amiguismo, clinetelismo, politiqueria. Visitas de auditoria equipo externo Lider del Proceso
*Realizacion de visitas de IVC de manera individual. Visita colectivas e individuales de IVC en Realizar cronograma de visitas trimestrales
salud publica y prestacion de servicios Revision del concepto por parte del equipo profesional
VIGIL /miifi%ngROL Generar adherencia al proceso en los actores de SGSSS y Reporte inadecuado de las no
EN SALUD sujetos de control mediante acciones preventivas y correctivas. 12 |conformidades identficadas en las Posible Preventivo Reducr el Riesgo trimestral
EPSeIPS.
*Amiguismo, clinetelismo, politiqueria. Aplicacion de un proceso aleatorio para De los conceptos emitidos por la secretaria de salud|Lider del Proceso
hacer seguimiento a los conceptos municipal, se debe hacer seguimiento al menos al 30 %.
13 |Alteracion concepto sanitario. Posible Preventivo emitidos tanto favorables oom.u Reducir el Riesgo trimestral
desfavorables en los establecimientos
comerciales
Mala clasificacion de las causas de muertes en el Auditoria y control a las bases de datos Lider del Proceso
sistema RUAF m Diagnéstico errado de las causas de Posible Preventivo del RUAF Reducir ol Riesao Seguimiento y control a las bases de datos del RUAF semanal
mortalidad en el municipio. 9 (defunciones)
De l " i dela y Destinacion inadecuada de  los N ) Fon.a\.ecinj\en(o de Igs procesos de Realizar informes de supervicion a los contrato|Lider del Proceso
administrativa 15 Posible F t 6 en temas de Reducir el Riesgo

recursos para salud publica.

intarne an calid nubling

interadministrativo entre la secretaria de salud y otras!




1. Uso indebido de la tecnologia, 2. Corrupcion 3.
Desconocimiento de las normas de salud publica

Pérdida o alteracion de informacion

de usuario y clave unica
parala inistracion de la i 6

Lider del Proceso

16 - Posible F ti Reducir el Riesgo  |Realizacion de copias de seguridad mensual
en salud publica.
Corrupcion administrativa Abuso de poder o uso indebido de Trabajo interdisciplinario y en equipo un io en estado de pi ider del Proceso
17 |informacion. Posible Preventivo Evitar el Riesgo ~ [Para consolidar la informacion generada en la secretaria mensual
de salud
Desconocimiento de la normatividad vigente Planeacién y proyeccion de los recursos Seguimiento trimestral a los informes del FUT y mensual|Lider del Proceso
Deficiente informacion de las bases de datos como el Formulacion inadecuada de de salud que deben incorporarse al a los informes de interventoria de cada uno de los!
SISBEN 1g |convenios del sector 5?|Ud Y Posible Preventivo | Presupuesto municipal Evitar el Riesgo | °OnVenios, proyectos elaborados en la secretaria de mensual - imestral
deficiencia de la  ejecucion salud
presupuestal.
Generar adherencia al proceso en los actores de SGSSS y Inadecuada c'ontra(acmn Incumplimiento del Plan de Desarrollo Seauimiento a los indicadores del Pl Presentar cuatro informes del PDM y del PTS Lider del Proceso
GESTION EN SALUD N N . N " D entre los dos planes ici itori i i eguimlento a los Indicadores del Fian i el Ri i
sujetos de control mediante acciones y 19 [Municipal y del Plan Territorial de Posible Preventivo de D llo Municioal y PTS Reducir el Riesgo trimestral
" Informacion desactualizada Salud ‘& Desarrollo Municipal y
Desconocimiento del manejo de software por parte del Socializacion de los protocolos de Programar en los comites de vigilancia epidemiologica la| Lider del Proceso
funcionario a cargo eventos de interes en salud piblica y el alizacio fodi de | de vigilancia
Incumplimiento en los tiempos de reporte por parte de Fal d idad | proceso de notificacion a los en salud publica del SIVIGILA
las IPS publicas y privadas a? ”e p oportuni 3 . en a profesionales de la salud del municipio
Desconocimiento de los protocolos de vigilancia porf 20 noltl :faclon'bl.e even;os © |nttte_res.§n Posible Preventivo Evitar el Riesgo mensual
parte de los profesionales de la salud salu g pu 'Ca, d |es|v|r(‘_?,(:|_‘A‘camon
Deficiente compromiso y ética de los profesionales de inmediata a través del .
la salud
Desconocimiento de la normatividad vigente Sistema de seguimiento y control a Registro a través del SAC de las PQR de los usuarios|Lider del Proceso
Deficiente articulacion con los sistemas de atencion al soluciones dadas a los usuarios del sistema de salud e informe de seguimiento a las!
usuario de I?S EPSeIPS . 21 Inadecuada respue§ta de la queja, Posible Preventivo Evitar el Riesgo mismas. mensual
Deficiente sistema de seguimiento a las PQRS de los reclamos o sugerencia presentada.
usuarios del sector salud
. y 1. Verificar el cumplimiento a cabalidad del objeto
Inobservancia de listas de asistencia, R " N .
N Aplicacion ~ del  procedimiento  de contractual, de forma previa a la liquidacion final del .
de fotografias y ofros soportes en " . N . Secretaria de Cultura |
22 il Posible Preventivo interventoria, de acuerdo a la norma y lo Evitar el riesgo contrato . Mensual
programadas informes de contratacion docente en . Turismo
3 b pactado. 2. Nombrar interventores idoneos en el tema u objeto del!
las expresiones culturales y artisticas.
contrato
- . 1. Verificar el cumplimiento a cabalidad del objeto]
Falta de evidencias en informes de; A " N .
N ix . i Aplicacion ~ del  procedimiento  de contractual, de forma previa a la liquidacion final del! .
No ejecucion de eventos artisticos y culturales contratacion de actos culturales y " . . . Secretaria de Cultura y|
o § } X contratados 23 artisticos realizados por la Secretaria Posible Preventivo interventoria, de acuerdo a la norma y lo Evitar el riesgo  [contrato Turismo Mensual
) Promover, difundir y fortalecer las diferentes manifestaciones o p ) pactado. 2. Nombrar interventores idoneos en el tema u objeto del!
Gestion de Culturay  |culturales que se expresan en el municipio de Palmira. Desarrollar| en el Municipio de Palmira . contrato
Turismo para i la ibili émica dell
sector turistico. Verificar que los prestadores de servicios
Falta de presencia de autoridad o de funcionarios No realizar el seguimiento a los| . {uristcos estén con Registro Nacional de Realizar visitas a la fecha de ia de Cultura y|
» - 24 . Posible Preventivo Turismo (RNT) y cumplan con los Reducir el Riesgo .
verificando de manera fisica y virtual el RNT. prestadores de servicios turisticos. L : Turismo
requisitos establecidos en la ley 1558 de
Falta de evidencia de las inversiones: 1. D s , Ejecutar el F
R Garantizar que los agentes retenedores: - . .
Baja inversion en programas y proyectos ejecutados realizadas  con los  recursos, " de la fiscalizacion de la estampilla procultura. Secretaria de Cultura |
N . 25 . Posible Preventivo cumplan  con las  obligaciones; Evitar el Riesgo " .
por los dineros recaudados de la estampilla procultura. aportados  por la  estampilla . I 2. Verificar la transferencia o consignacion a la cuentaf Turismo
establecidas en el Estatuto Tributario.
procultura. creada para este fin.
" . . . Incer?dlos forgsla\es, causadas por *Control de datos suministrados por la Conocer, atender, reducir y capacitar para mitigar el
Identificar los diferentes escenarios ambientales y de riesgo con sequia y actividades antropicas, N ) . y
Lo . - . } : oficina de gestion del riesgo y ambiente. riesgo.Unificar criterios de los protocolos del censo, con
elfin de disefiar acciones y estrategias destinadas a conocer, Actividades antropicas, fenomenos naturales, inundaciones en epocas de lluvia, By SR . : .
GESTION DE RIESGO Y y . y . " . L " " Memoria historica, memoria institucional, las entidades involucradas(cruz roja defensa civil, Oficina de Gestion de
prevenir, atender, y mitigar situaciones ambientales y de riesgo de | poblacion asentada en zonas de riesgo, omision enla| 26 |avalanchas, sismos por fenomenos Posible Preventivo " L Evitar el Riesgo N N 3 Permanente
AMBIENTE A N L N . Veeduria ciudadana. etc).Gestionar los Riesgo y Ambiente
desastres que puedan causar impacto negativo a la dela vigente. naturales.actos terroristas.Todas N o N .
- N o 3 ‘Control de responsables de la oficina de recursos.Informacion clara y consisa a la comunidad
del Municipio de Palmira. estas actividades antropicas o . N N "
. gestion del riesgo y ambiente. involucrada. Reunir oportunamente el CMGRD.
naturales afectan el nicho ecologico.
Gestion de Seguridad y[1. Generar de itacion para la del El  personal  contratado  para; Verificar el desarrollo de las actividades ; . .
N " L . h A " L N Verificar el estricto cumplimiento del cronograma  de las
Convivencia . Gestion de[Municipio de Palmira con el fin de garantizar la convivencia y|Ejecutar el objeto del contrato en contraposicion de lo desarrollar los programas no cumpla " por parte de los supervisores o ) .
P - ; PP " : - . 27 L . Posible Preventivo N Evitar el Riesgo  |actividades desarrolladas en tiempo y cantidad por el|Secretaria de Gobierno Permanente
Programas  Pedagodgicos|seguridad ciudadana con énfasis en seguridad, cultura,|establecido en los estudios previos. con las actividades requeridas para el respecto al contratista,
Cil p social y i cumplimiento del objeto del contrato. del contrato. )
2. Realizar un conjunto de actividades estatales encaminadas a| . » o . -
6sC Anoyo allograr 1a disminucion de los indices delincuenciales de los sin las Perturbacion de la modernizacion Mayor transparencia y eficiencia en los
. POy g . A ‘y técnicas que permitan el| 28  [tecnolégica para el mejoramiento de Posible Preventivo de contratacion para la Evitar el Riesgo Control y apoyo a los procesos de contratacion Secretaria de Gobierno Permanente

[0]

de Seguridad

para mejorar la seguridad y

en el Municipio de Palmira.

ia

fortalecimiento de la seguridad en el municipio.

la seguridad ciudadana.

n de ésta tecnologia.




3. Controlar y evitar el uso indebido del espacio publico por parte|
de los ventas i y semi

Carencia de mecanismos que permitan ejercer un

Recibir articulos o dinero para que

Seguimiento al informe de gestion diaria

clC. (‘Resnon‘de Control al estacionarias, y o establecimientos de comercio que ocupen el|mejor control a las acciones efectuadas en defensa| 29 [un comerciante o vendedor pueda Posible Preventivo de las actividades efectuadas por los X X Evitar el Riesgo venﬂcacwo.n.y consolidacién del ‘"'°’"79 de gestion diaria ireccign de Permanente
espacio Publico N N . L . L N delas por los insp y Control
espacio publico con elementos propios de su actividad comercial|del espacio publico. desacatar la norma. inspectores..
en el Municipio de Palmira.
” 4. Buscar que todos los establecimientos que se encuentren en la . -
GIC. Gestion de| . . . I . Efectuar control a los| Aplicacion efectiva de la normatividad
" ciudad estén debidamente inscritos y con toda la documentacion ; . . . - " .
Regulacion a los| . . L Permitir que un comercial sin una; " existente para éste tipo de controles de . a los procesos para éste tipo Direccion de
o q y garantizar que todos los productos y servicios que . N N . . 30 ir L Posible Preventivo N ) X X Evitar el riesgo i Permanente
de L P . en funcionamiento sin estar debidamente legalizado. programacion metodolégica ajustada a la de controles. Inspeccion y Control
: estos establecimientos presten, tengan un indice de idoneidad, P
Comercio . alanorma. metodoldgica
como lo estipula el estatuto del consumidor
Carencia de mecanismos que permitan ejercer un
5. Promover la convivencia pacifica en el municipio de Palmira,{mejor control a las acciones desarrolladas en la Se puede cometer prevaricato por|
GIC. Gestion Policiva previniendo y!acllltando la resolucion de los conflictos que surjan prcmpcién dela Cg"y.iy.encia pacmc.a y resolucion de| 5 acqcn o por om}smn, incurrir en el Posible Preventivo Seguimiento a las gtgpas gel proceso X M Evitar ol iesgo Verificar el cumplimiento garantizando el debido! Inspector de Policia Permanente
e las entre los y estos con la: fiictos a tiempo, exigiendo requisitos por fuera de lal delito de concusion, cohecho, abuso: conforme a la normatividad vigente. proceso.
instituciones publicas y privadas. ley. de autoridad etc.
Cobro por realizacion de tramites que no requieren Socializacion y reinduccion al personal . "
" " ) . . Oficina de Atencién al -
cobro. Posible Preventivo en el manejo adecuado del protocolo de X X Reducir el Riesgo Ciudadano 1er semestre del afio 2016
de la i ion para atencion al ciudadano.
32 beneficio de al personal del proceso.
eneficio de terceros. Socializacion y reinduccién al personal Oficina de Atencidn all
Trafico de influencias. Posible Preventivo en el manejo adecuado del protocolo de X X Reducir el Riesgo Ciudadano 1er semestre del afio 2016
atencion al ciudadano.
Implementar la aplicabilidad de la ley|
Pérdida de seguimiento en el manejo documental por " 1437 capitulo IV Utilizacion de medios Seguimiento al uso adecuado de los canales|Oficina de Atencion al .
. Posible Preventivo . . X X Reducir el Riesgo ) . 1er semestre del afio 2016
falta de un consecutivo. en el p electronicos (pagina web, correo electronico) Ciudadano
administrativo.
Implementar la aplicabilidad de la ley|
Cobro por realizacion de tramites que no requieren; . . 1437 capitulo IV Utilizacion de medios . " Seguimiento al uso adecuado de los canales|Oficina de Atencion al "
Posible Preventivo . ~ X X Reducir el Riesgo . . . . 1er semestre del afio 2016
cobro. en el electronicos (pagina web, correo electronico) Ciudadano
administrativo.
Brindar atencion y f)rlenta§|un a los ciudadanos, de manera Implementar la aplicabildad de fa ley
" . ... |oportuna, eficaz, eficiente, directa o escalonada , a fin de ofrecer]| o . ; "
Gestion Participacion na solucion pertinente a | licitudes recibid  cualquier| Trafico de influencias Posible Preventivo 1437 capitulo IV Utilizacion de medios X X Reducir el Riesqo Seguimiento al uso adecuado de los canales|Oficina de Atencion all Jer semestre del afio 2016
Comunitaria (GPC). una solucion pertiente a las soliitudes recibidas por cualquiel ) oni en el p i 9 electronicos (pagina web, correo electronico) Ciudadano
" . canal de la de sus P
Atencion al Ciudadano, " : s P " administrativo.
Tramites y Senvicios necesidades de informacion o tramites, con relacion a los temas
de su competencia, de acuerdo con las disposiciones legales - - . Incumplimiento ~ de  terminos Implementar la aplicabilidad de la ley|
; Desconocimiento de los términos legales establecidos " " . . . "
vigentes. N establecidos para la atencion de " 1437 capitulo IV Utiizacion de medios Seguimiento al uso adecuado de los canales|Oficina de Atencion all .
para responder y las consecuencias del| 33 i " Posible Preventivo . " X Reducir el Riesgo N . 1er semestre del afio 2016
incumplimiento peticiones,  quejas,  reclamos, en el electronicos (pagina web, correo electronico) Ciudadano
ump . sugerencias y tramites. administrativo.
Implementar la aplicabilidad de la ley|
D¢ izacion al interior de la en la . 1437 capitulo IV Utilizacion de medios Seguimiento al uso adecuado de los canales|Oficina de Atencion al .
N ; Posible Preventivo . " X Reducir el Riesgo N . 1er semestre del afio 2016
y entrega de en el p electronicos (pagina web, correo electronico) Ciudadano
administrativo.
Implementar la aplicabilidad de la ley|
Falta de idoneidad y competencia del funcionario o . 1437 capitulo IV Utilizacion de medios Seguimiento al uso adecuado de los canales|Oficina de Atencion al .
" Posible Preventivo . " X Reducir el Riesgo N " 1er semestre del afio 2016
contratista para dar respuesta a la PQRS asignada en el electronicos (pagina web, correo electronico) Ciudadano
administrativo.
Implementar la aplicabilidad de la ley|
Alto volumen de trabajo que impida la atencion " 1437 capitulo IV Utilizacion de medios Seguimiento al uso adecuado de los canales|Oficina de Atencion al "
Posible Preventivo . " X Reducir el Riesgo N . 1er semestre del afio 2016
oportuna de PQRS en el p electronicos (pagina web, correo electronico) Ciudadano
administrativo.
. X ;s:)‘ :Iez:irr?];e;;nd\z :e:ﬁ;:gugn de Solicitar a la oficina de informética y Solicitar i p e un
Promgver el restablecimiento de !Us derechos de,‘as victimas del Fallas de conexion o sefial de internet 34 ) y 9 v . Posible Preventivo gobierno en linea en el mantenimiento y X X Reducir el Riesgo |sistema de control o reemplazo para poder tener linea| Oficina de Atencion al
GPC. Oficina de atencign conflicto armado y el reconocimiento de su dignidad, mediante subsidios a la poblacion victima del verfficacion de las redes. constantemente. Ciudadano y oficina de
o estrategias y acciones que ala on de las confiicto. y . ENERO A DICIEMBRE
a vietimas relaciones sociales rotas, a la interrupcion del ciclo violento y a | Y Globierno
elaciones socl eslvons, a M?I upcio depclw olentoy afa Manioulacion de a informacion para Socializacion y reinduccion al personal enlinea
reconciiacion, en el Municipio de Palmira Tréfico de influencias. 35 b N P Posible Preventivo en el manejo adecuado del protocolo de X Reducir el Riesgo Socializacion al personal encargado del proceso.
beneficio de terceros. X
atencion al ciudadano.
Facilitar al proponente o contratista
) las acciones para que tenga Control manual y preventivo a travez de . Director de la oficina de|
Gestion de N o N Realizar revisones periodicas a los documentos o . -
. " preferencia y facilitarle sus procesos " la revision periodica de los procesos y " . N ) ) infraestructura o|Desde inicio del proceso hasta que
Infraestructura. Actos de corrupcion preferencia del proponente, uso del poder 36 Posible Preventivo . si si Evitar el Riesgo registros para evitar el riesgo, evitar los beneficios N
N para que obtenga el contrato, abuso procedimientos a los documentos o N encargado  de  la|termine.
Contratacion particulares o el uso de poder.

del poder, dando el inclumplimiento a
la norma y leyes del estado.

registros.del proceso.

contratacion.




No informar en su debido tiempo los
malas acciones que este realizando

. " Solicitar informes  periodicos  al " .
Gestion de el contrasita de la obra, que puedan h . . X e . . Director de la oficina de| -
L . N . " . " interventor, pera realizar su revison y asi . . . . Solicitar al toda la Desde inicio del contrato hasta que|
Infraestructura. Uso del poder Omitir informacion. 37 [dar detrimentos al erario publico y Posible Preventivo N . . si si Evitar el Riesgo . . L infraestructura .
. N o evitar la omision y el riesgo que se para evitar el riesgo de la omision termine.
Interventoria entrar a las investigaciones de los encargado del proceso
. L pueda cometer
entes de control. Por inclumpimiento:
delanormayla ley.
) Realizar revisones periodicas a todos . . " .
Gestion de . . Revizar todos los procesos requeridos por los usuarios |Director de la oficina de| -
. . No atender los requerimientos del usuario en su No respoder a tempo los| " estos proceso para evitar las acciones " . . N N Desde inicio del proceso hasta que|
Infraestructura.  Atencion | Debida atencion L Lo 38 L . Posible Preventivo : si si Evitar el Riesgo para evitar el riesgo de la y evitar N
N debido tiempo y resolver sus inquietudes requerimientos dados por el usuario. que puedan conllevar a la ocurrencia de IS termine.
al usuario 3 procesos disciplinarios encargado del proceso
este riesgo
No realizar el debido proceso en el cumplimiento de Facilitar al contratista las acciones: " . .
. . . . N By Realizar revisones periodicas a todos " .
Gestion de sus funciones de la supervison de interventoria, para que tenga preferencia | y . e . . . . Director de la oficina de| -
- I . L X . . N e . " estos proceso para evitar las acciones . . . . Solicitar  toda la informacion requerida para evitar el|. Desde inicio del proceso hasta que|
Infraestructura. Omision en el ejercio de la funcion. omitiendo la informacion dada por los interventoria| 39 |facilitarle sus procesos, dando el Posible Preventivo ; si si Evitar el Riesgo X L infraestructura .
L . " . - que puedan conllevar a la ocurrencia de riesgo de la omision termine.
Supervision para el pago de actas y recibir componedas o dadivas inclumplimiento a la norma y leyes del este riesqo encargado del proceso
en el ejercico de la funcion. estado. 9
Administrar las Finanzas Publicas a través de la formulacion ,
ejecucion, seguimiento y control del Presupuesto, asi como la - : - - Maria Eugenia
. o - Ocultar a la ciudadania la informacion Divulgacion por los medios y canales de - N . N
gestion de recursos para garantizar el equilibrio, sostenibilidad de ; . . . o Publicaciones en la pagina Web del Municipio . Figueroa Velez,
GESTION FINANCIERA- N . . Falta de s de Pablica, tener acciones " la Alcaldia. Hacer seguimiento a las N N N " .
la Entidad y el cumplimiento del Plan de Desarrollo. Asi mismo, . - 40 . Posible Preventivo X X Evitar el Riesgo Respuesta inmediata a los requerimientos de Directora Financiera y TRIMESTAL
PRESUPUESTO . L . N en un determinado funcionario tendientes a dilatar, ocultar la. respuestas oportunas de los . . N
elaborar y presentar con e . o ! informacion solicitada. Adriana Maria Reyes
B ! 8 . informacion o los aplicativos. requerimientos.
la informacion contable , presupuestal y financiera del Municipio Guayara
conforme a la normatividad vigente.
Registrar el recaudo y/o ingreso de origen tributario, no tributario y Falsificacion de documentacion o . TANSIGTE TORETS , CorTpreap Nl
3 ) N L - Modificacion a claves. Revision de aprobacion de pagos ( usuario Maestro y usuarios de
GESTION DE|aportes de la nacion que permitan cumplir con las obligaciones, soportes de pagos, Violacion portales " - " .
N Delito en el momento de hacer un pago 41 N Posible Preventivo perfiles informaticos. Control a X X Evitar el Riesgo cargue y consulta, con perfiles especificos. Control a la Lider del proceso MENSUAL
TESORERIA derivadas de los planes,programas y proyectos enmarcados en el empresariales de las cuentas o O .
. L documetnos anexos y autorizaciones expedicion de Paz y salvos. Control de aprobacion de
plan de desarrollo del municipio bancarias del Municipio. firma . A, i 2 favar
» - AR R RANR AR A
1. Dificultad o para verificar la " N T
- - devolucion y ajuste, cumpla con los requisitos
de la ylo por it . N "
il Para la aprobacion y aplicacion de las establecidos en la norma para ser admitidos.2. Se
N . L . |ubicacién de las personas y/o empresas en casa de: : - N : ) " "
Realizar las actuaciones legales necesarias dirigidas a garantizar| " “". o . Devoluciones ~ compensaciones Y| devoluciones, compensaciones y ajustes, verifican la veracidad de las cifras, teniendo en cuenta la| .
" o C ) - habitacién o en zonas de dificil acceso por seguridad y| n N L . L Directora de Ingresos y
el efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias, que| i - ajustes de impuestos soportados con " se deben tener los documentos y solicitud de las pruebas necesarias, o solicitando By s
. s - ubicacion.2. Falta a la etica y/o valores, conflicto de| 42 Posible Preventivo N X X Evitar el Riesgo . L Tesoreria - Secretaria MENSUAL
generen los ingresos ,indispensables para el cumplimiento dell o documentos que amparan pruebas debidamente soportadas atraves de los ordinarios, . -
GESTION intereses, o vicios de procedimiento.3. Personal ) " L L N . . de Hacienda Municipal
plan de desarrollo del municipio 3 : operaciones sin soporte. garantizando el cumplimiento de lo visitas de inspeccion tributaria etc, una vez se tenga la
ADMINISTRACION insuficiente  para  efectuar las  devoluciones e
. . P establecido en el ETMy en el ETN. certeza de la devolucion se procede a realizar la
TRIBUTARIA compensaciones y/o ajustes. 4. Falta de capacitacion: ) B . .
il i resolucion que se aplica en el sistema de informacion
en el tema tributario.
" - — ——[CUaTIo UM SETvIqorpunico Tuce PTOCESO Y PeTares TReanZaT auaoTaS e RS par ermmar ST o
Realizar las actuaciones legales necesarias dirigidas a garantizar| y . . - . ) N 3 " .
" - A L influencias derivadas de su cargo o funcion en la 5 . Auditorias de organismos de control cambios en el sistema de Directora de ingresos y
el efectivo cumplimiento de las obligaciones tributarias, que L Tréfico de influencias. " . ) y .
. . o gestion de una PQRS, tramite o servicio para obtener| 43 Posible Preventivo Buzon de quejas y sugerencias X X Evitar el Riesgo cuentan con los soportes respectivos 2. Evaluar las | tesoreria-Secretaria de MENSUAL
generen los ingresos ,indispensables para el cumplimiento dell . - . . . ) " : .
cualquier beneficio para si mismo o un tercero . Supervision y/o interventoria a servidores y Buzones de porlos [ Hacienda Municipal
plan de desarrollo del municipio N
Seguimiento  y verificacion de los Se sustancia los procesos Administrativos de Cobro por
Las respuestas a derechos de: - . . .
- N | . terminos de ley y evitar la Prescripcion de Jurisdiccion Coactiva dentro de los términos de Ley para | Edwin Steven Cordoba
» del ylo peticion, excepciones al N o ” " A
L . . . la Accion de Cobro., dentro de la etapa evitar que se configure la Prescripcion de la Accion de | Parra, Director Técnico
desconocimiento de las normas aplicables a los casos| 44  [mandamiento de pago, recursos de Posible Preventivo N X X Evitar el Riesgo L 2 MENSUAL
o N Coactiva y Acciones de Tutela por parte Cobro. Se resuelven los derechos de peticion dentro de de la Direccion de
concretos. reposicion y Acciones de Tutela fuera; . o R N N
A de los contribuyentes o usuarios internos los términos legales para evitar que se instauren Cobro Coactivo
de término. N .
y externos. Acciones de Tutela contra el Municipio de Palmira
Control y seguimiento en el manejo Edwin St Cordob
Recuperar la cartera morosa de las obligaciones tributarias y no interno de todos y cada uno de los PW'" D_eve? ‘_(r’f oba
tributarias susceptibles de cobro a través de los Procesos Ubicacién de los expedientes sobre: expedientes virtuales y fisicos, al igual 1.Contar con archivadores fjos y mobiles. ad?l'a D'Tre:;i(megg'o
COBRO COACTIVO Administrativos de Cobro Coactivo por Jurisdiccion coactiva a los|La falta de archivadores apropiados para su custodia. los escritorios y en cajas. Falla del X que la documentacion que reposa en la 2.Mantenimiento preventivo y oportuno del software y el )
i | de la deud . . 45 5 N o Posible Preventivo " N X X Evitar el Riesgo I Cobro Coactivo - MENSUAL
y no e la deuda afPor desconocimiento del manejo del mismo. sistema. o por manipulacion indebida oficina como medio de prueba o hardware seguros, 3.Elaboracion de copias de Adriana Maria Reyes
favor del Municipio de Palmira provocando que se borren del mismo. evidencia de las actuaciones realizadas, seguridad. Y
N Guayara Secretaria de
como resultado de la debida aplicacion: Hacienda Municioal
de la Ley Nacional de Archivo. s
Falta de capacitacion en el manejo del procedimiento y Las respuestas a los derechos de C: itacion continua a los
desconomiento de las normas. Por falta de principios | peticion, excepciones al y contratistas de la Direccion, que La Direccion de Talento Humano, esta atenta a las Luis Felipe
por sobomo al funcionario publico y/o contratista que| 46  |mandamiento de pago, recursos de Posible Preventivo permita crear sentido de pertenencia y| X X Evitar el Riesgo de itacion de los funci en Gonzalez,Director MENSUAL
puede acarrear detrimento patrimonial y sanciones de reposicion y Acciones de Tutela p con la 0 todo su contexto Talento Humano.
tipo legal y administrativo. contrarias a la norma. Municipal
1. Falta de Controles Informéticos para la seguridad - "
" 5 " Pérdida de recursos de la entidad: - - " .
Gestion de Informatica y L - 2. Permisos para accesos no autorizados a los . " Implementacion y monitoria constante a Continuar con monitoreo a las politicas de seguridad Jefe Oficina de
Proteger las finanzas de la Administracién Municipal. 1 47  |Falta de recursos que antes se tenian Posible Preventivo At X Evitar el Riesgo . . at Permanente
Gel Sistemas de Informacién. la Seguridad Informética informatica. Informética y GEL

0 se dejan de percibir.




Proteger la i i i con los

requerimientos que surgen a nivel de hardware, teniendo en

de energia eléctrica, disparo de UPS y/ o

Fallas eléctricas: Anormalidad que
causa disminucion del aislamiento!

Gestion de Informatica y . . . variaciones o fluctuaciones de voltaje, limite de vida dtil entre conductores de fases o entre . " . . . Realizar ion para el imi p ivo y Jefe Oficina de
cuenta los estandares, protocolos, métodos, reglas, herramientas PR " 48 y . Posible Preventivo Cambios y mantenimiento UPS Reducir el riesgo " b Permanente
Gel . - ; " - maquinas obsoletas, falta de contratacion para conductores y tierra, por debajo de correctivo de las UPS. Informatica y GEL
y leyes concebidas para minimizar los posibles riesgos de la I, .
: . i adquisicion o mantenimiento de UPS. los valores normales de la
infraestructura y la informacion. . -
impedancia de carga.
” . . - " C de de red, Colaps(I) . de T 2 Ejercer control sobre las herramientas con las cuales se
Gestion de Informatica y [Suministrar operabilidad para los usuarios finales en la Alcaldia L Decrecimiento o disminucion intensa " . . . L Jefe Oficina de
. uso inadecuado de los servicios de red (descarga de 49 Y . Posible Preventivo Implementacion de seguridad en la red Reducir el riesgo  |cuenta para la seguridad de la red, con monitoreo at Permanente
Gel de Palmira. N . . de la interconexion de sistemas Informética y GEL
musica, peliculas, videos,etc.) . constante.
informaticos.
Proteger la i i i con los
requerimientos que surgen a nivel de hardware y software, " . ™ .
) - ) . N . it " ™ . Continuar con monitoreo a las politicas de seguridad .
Gestion de Informatica y [teniendo en cuenta los estandares, protocolos, métodos, reglas, ™ . " Manipulacion ~ fraudulenta de la; . " Implementacion de politicas de seguridad . . h " a . Jefe Oficina de
N ) - N Falta de politicas de seguridad informatica 50 | - N Posible Preventivo Evitar el Riesgo informatica, sensibilizacion acerca del debido uso de la ar Permanente
Gel herramientas y leyes concebidas para minimizar los posibles informacion de la entidad. enlared N o N Informatica y GEL
- : . " L informacion de la entidad.
riesgos de la yla
operabilidad para los usuarios finales en la Alcaldia de Palmira.
Suplantacion: Utilizacion de una clave:
por una persona no autorizada y que Sensibilizacion y envio de circulares informativas donde
” . . |Exponer la clave en sitios publicos y/o compartirla, accede al sistema suplantando una Manejo de contrasefia personal e se haga alusion al caracter privado del usuario y la
Gestion de Informatica y |Proteger la privacidad en el acceso a los Sistemas de Informacion N y N N " . - - Jefe Oficina de
N dejar sesiones abiertas en el Sistema Operativo o en 51 [identidad, de esta forma el intruso se Posible Preventivo instransferible para cada uno de los Evitar el Riesgo para el acceso a apl y dominio, at Permanente
Gel y alos equipos de computo de la entidad. - N - : - N Informatica y GEL
los aplicativos. hace duefio de la informacion, usuarios. vencimiento de contrasefia cada 60 dias lo cual hace
documentacion y datos de otros que el cambio de la misma sea obligatorio.
usuarios.
Apoyar permanentemente la modernizacion del Estado en el Omision intencional o  mala
" - orden territorial, brindando soluciones para el acceso en linea de |No revision de la informacion que se publica en la informacion a la comunidad: Excluir Revision continua de la informacion que .
Gestion de Informatica y . . o . W B R . L . . . " o . - Jefe Oficina de
Gel los ciudadanos y servidores plblicos a los servicios de la Alcaldia |pagina Web del Municipio, no actualizacion de la 52 |informacion importante la cual debe: Posible Preventivo se produce comparada con la que se Reducir el Riesgo  |Actualizacion continua de la Pagina Web Informética y GEL Permanente
Municipal de Palmira, articulando los lineamientos del Gobierno | pagina continuamente. ser suministrada a la comunidad o publica. y
Nacional en materia de TIC. alterarla para un beneficio propio.
1. Dar conceptos juridicos no acordes a los hechos,
induciendo al Comit¢ de Conciliacion y Defensa Falta de idoneidad en el ejercicio de: " - . Realizar permanente seguimiento a todos los procesos N
. . 53 . Posible Preventivo Evitar riesgo Evitar el riesgo - h Juridica Permanente
Judicial  del  Municipio, a tomar decisiones: la profesion. asignados a cada profesional.
desfavorables para el Ente Territorial.
1. Ejercer la defensa judicial y extrajudicial del Municipio, en todos|2. No asumir con responsabiidad e idoneidad Ia Werés  paricdar  en  roceso E:;g’;::;‘a fas‘c'g'p':r';elg’a;‘?! ngez‘ar I:l;:?;\;v;; Primer y seaundo semestre de afo
los procesos que se inicien en contra o a favor del Municipio,|defensa judicial del Municipio, en los procesos| 54 asignado para Iaudefensa dicpial posible Preventivo Evitar riesgo Evitar el riesgo de los procesos A’\)a fechg se epc entra en Ia primeral Juridica ¥ segu 2016
utiizando todas las herramientas legales para ello. asignados. gnado p Judicial procesos. A a 1o " P
fase que terminaria el primer semestre del 2016.
. . Fal.lo. condgnalono &N procesos Consultar aleatoriamente el estado actual de los!
3. No aportar pruebas intencionalmente cuando lo judiciales asignados para la defensa " - . . - N
. " L 55 L L Posible Preventivo Evitar riesgo Evitar el riesgo procesos en la pagina de la rama judicial y comparar| Juridica Permanente
soliciten los diferentes despachos judiciales. judicial del Municipio; por falta de A
I . con informes presentados por cada abogado
diligencia en los mismos.
GESTION JURIDICA. 4. No contar con el recurso humano suficiente para la 56 Exceso de procesos asignados a Posible Preventivo Evitar riesgo Evitar el riesgo Fortalecer el recurso humano de la Secretaria con Juridica Enero de 2016
DEFENSA JUDICIAL Y defensa judicial o extrajudicial del Municipio. cada abogado. 9 9 personal con amplia experiencia en el campo.
EXTRAJUDICIAL
. " j icial
5. Obstaculizar el acceso a la informacion | S.er OPJEQF de acciones judiciales o .
- por dentro’ " - . Mantener a disposicién del despacho, los .
” o documentos materia de desempefio laboral o| 57 P " 3 Posible Preventivo Evitar riesgo Evitar el riesgo i Juridica Permanente
2.Contar con informacion oportuna para el cumplimiento de los contractual de los términos, tramites propios de la soportes de la informacion.
fines misionales de la secretaria Secretaria.
Manipular la informacion por interés
6. Omitir »u ‘o‘cultar informacion relacionada con los 58 particular o de terceras personas en Posible Preventivo Traslada el riesgo Evitar el iesgo Instaurar las ac.cwones a que haya lugar con ocasion de| Juridica Permanente
procesos judiciales. el resultado final de un proceso o de: dichas iregularidades.
una conciliacién prejudicial.
*Otorgar permisos sin el lleno de! .
. . R e 1. Contar con personal con competencias laborales para
1. Conceder registros y permisos dentro del marco juridico para el requisitos legales. -
otorgamiento de las personerias juridicas, con base en la ley 675|1. Falta de ética profesional y desconocimiento de lal *Manipular la informacion por interés! 1a ejecucion de las tareas a realizar. 2. Instaurar las
9 P ! - Y . P Y 59 P P Posible Preventivo Evitar riesgo Evitar el riesgo acciones a que haya lugar con ocasion de dichas! Juridica Permanente

de 2001 y para el i de las

contempladas en la ley 820 de 2003.

norma.

particular o de terceras personas.
*Falta de idoneidad en el ejercicio de:
las funciones.

irregularidades. 3. Capacitar el
personal de la Secretaria Juridica permanentemente.

*Falta de planeacion y oportunidad en los procesos

Trafico de influencias en beneficio a
un particual o tercero. Se presenta

Divulgacion de las normas

Implementar estratégias de apropiacion de la
declaracion de principios, valores y directrices éticas

1idar nnabidn




Liusi yosuun

- cuando un servidor publico interviene osible reventivo vitar el Riesgo o X ermanente
. 60 e idor publico intervi Posibl P t . Evitar el Ri P 1t
Desconocimiento de la norma en las unidades documentales a su F y Implentar la de los
Planear, desarrollar, ejecutar, controlar y evaluar la politica favor o a terceros.
archivistica del Municipio, asi como organizar el soporte *Falta de personal Contratacion de personal competente Capacitar al personal de archivo
electrénico y fisico del sistema de archivos para conservar,
GESTION DOCUMENTAL proteger y difundir la memoria institucional e histérica del *Pérdida u iento de 6n d falta Digitalizacién de documentos Aplicar la Tabla de Retencién Documental
L " F e por fal " — y
Municipio, s|ﬁndo el procesq vrector d.e todas las directrices y *Suplantacion de documentos o1 de garantias. Se presenta cuando el Posibl N o o Eviarel R Inventariar, clasificar, ordenar y describir y foliar los Lider gestion b )
politicas de operacion propias del proceso servidor publico suplanta u omite un osible Preventn vitar el Riesgo  |documentos ‘ermanente
*Utilizacién de informacion privada o confiable trémite a favor de terceros. Procedimientos documentados Ajustar procedimientos gestion documental
*Falta de control al proceso de gestion de archivo e . ix " o " . " . . "
. - . Manipulacion o adulteracion de . " Aplicacion de la Tabla de valoracion . . Aplicar la Tabla de valoracion documental en el Archivo Lider gestion
dela con 62 | I, Posible Preventivo Reducir el Riesgo Permanente
Gestién Documental informacién institucional. documental central documental
Fraude. Se puede presentar por a Realizar y hacer seguimeinto al
*Falta de control en los inventario de bienes muebles e ausencia de controles en los| " _y g Seguimiento periodico a los bienes muebles e Director de Recursos
63 . Posible Preventivo Inventario de bienes muebles e Evitar el Riesgo . " o o Permanente
inmuebles inventario de los bienes muebles e inmuebles inmuebles identificando su estado y ubicacién Fisicos
inmuebles.
Peculado durante el desarrollo del
proceso de adquisicion de bienes y|
servicios. Se presenta cuando un
N . servidor pUblico se aprovecha ‘?e s . " Realizar la legalizacion para la . . Realizar el imiento a la izacion y de| Director de Recursos
Desconocimiento del proceso 64 [cargo para apropiarse de un bienes Posible Preventivo . ) L Evitar el Riesgo . Ay . Permanente
. adqusicion de bienes y servicios bienes y servicios Fisicos
del Estado o de bienes de!
particulares  cuya  administracion,
tenencia o custodia se le haya!
confiado.
Administrar y controlar los recursos fisicos y los servicios
generales necesarios, propendiendo por la seguridad, Fraude. Se presenta cuando se Actualizar permanentemente el inventario y la
GESTION DE RECURSO| los blgngs, personas y ’denjnas intereses patn’mumales para elf*Falta sie segmmlfemo o comr.o\ del destino de ingreso, 65 dlrecclona.n, se asignan o.se dade Posible Preventivo Real\zar.y hacer seguimiento al Evitar el Riesgo asignacion de los bienes musbles a los funcionario Dlreclorfig Recursos Permanente
FISICO de la mision a través de los planes,[movimientos y bajas de los bienes muebles baja los bienes muebles sin un Inventario de bienes muebles piblicos Fisicos
y proyectos, en forma concordante con las normas| control.
vigentes aplicables, encaminadas para el buen servicio al
i y la satisfaccion de las del cliente *Falta de control en las facturas de servicios piblicos Se presenta cuando no se tiene el Identificar constantemente las facturas y
66 control en el pago de las facturas de! Posible Preventivo realizar un consolidado mes a mes para Evitar e Riesgo Realizar un seguimiento constante y permanente del | Director de Recursos Permanente
. o servicios publicos de la Alcaldia para que coincidan las recibidas con las 9 pago de las facturas de servicio piiblicos Fisicos
Falta de principios y ética profesional beneficio propio y/o terceros. canceladas
Se presenta cuando no se tiene un
M control sobre el suministro  y/o! Realizar un inventario de los suministros Realizar seguimiento al inventario de los suministro y/o "
Falta de control en los elementos de consumo para el . " . L . Director de Recursos
i o 67 |[elementos para  realizar ell  Casiseguro Preventivo ylo elemento para el mantenimiento de Reducir el Riesgo | elementos para el manteminiento de los bienes - Permanente
mantenimiento de los bienes inmuebles - N Fisicos
mantenimiento a  los  bienes; los bienes inmuebles inmuebles
inmuebles.
Se presenta cuando se hace la
*Falta de documentacion para la entrega de elementos entrega. de elementos de co.nsu.n'wo Y " Revisar que la documen!acu?n este Seguimiento permanente de las ordenes de requisicion y| Director de Recursos
68 |devolutivos sin previa autorizacion | Posible Preventivo completa y con las autorizaciones y sus Reducir el Riesgo o Permanente
de consumo y devolutivos N o alinventario de elementos de consumo Fisicos
sin las ordenes de requisicion respectivas firmas
autorizadas.
Aplicar la constitucion politica de N . .
Colombia, o codigo disciplnario Gnico Dar a conocer a los servidores publicos que participan
*Falta de control en el manejo de la informacion ) en el proceso los deberes y derechos, y sus funciones
(ley 734 de 2002) y estatuto del cargo
Se puede presentar cuando los| anticorrupcion (ley 1474 de 2011)
servidores pblicos y/o contratistas _ Aplicar la consiitucion politca de Colombia, el codigo Director de Talento
69 [presentan documentos falsos para Posible Preventivo Declaracién de princiios valores Evitar el Riesgo disciplinario tnico (ley 734 de 2002) y estatuto Humano Permanente
*Falta de principios y ética profesional acceder a la entidad y/o derechos directrices éticasp P y anticorrupcion (ley 1474 de 2011), Ley 1712 de mazo 06
prestacionales. de 2014 (Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica
*Comunicacion deficiente entre los diferentes niveles . e Revisar la documentacion, ingresarla al sistema y validar
N Revisar documentacion y software
de la en el SIGEP
Implementar estratégias de apropiacion de la
*Falta de control en el manejo de la informacion Declaracion de principios valores y declaracion de principios, valores y directrices éticas
4 directrices éticas
Aplicar la declaracién de bienes y rentas para la
vinculacién como servidor publico
Se presenta cuando personas ajenas
*Falta de principios y ética profesional a la entidad, ex servidores publicos Politicas operativas de Talento Humano Revisar y ajustar las politicas del manejo del camet
N ! " T
70 ylo personal contratista reproducen, Posible Preventivo Evitar el Riesgo Director de Talento Permanente

*Comunicacion deficiente entre los diferentes niveles
de la organizacion

imitan o copian el camet de
identificacion incurriendo en hechos
punibles.

Divulgacion del codigo unico disciplinario

Dar a conocer a los servidores publicos que participan
en el proceso los obligaciones, deberes y derechos

Humano




*Falta o incompatibilidad con las plataformas
tecnologicas de las entidades con las cuales hay
interseccion

Modelo de operacion por procesos

Aplicar la constitucion politica de Colombia, el codigo
disciplinario Unico (ley 734 de 2002) y estatuto
anticorrupcion (ley 1474 de 2011), Ley 1712 de mazo 06
de 2014 (Ley de transparencia y acceso a la informacion
publica

*Falta de principios y ética profesional

*Cambios constantes en la normatividad que dificultan
la aplicacion inmediata de las mismas

Omision en el reporte de las
novedades y en el proceso de

Politicas operativas de Talento Humano

Declaracion de principios valores y

Implementar estratégias de apropiacion de la
declaracion de principios, valores y directrices éticas

Se presenta cuando . " i ootriong G ’ ! Director de Talento
*Subjetivi i isi il ) Casi seguro Correctivo directrices éticas Evitar el Riesgo i imi Permanente
Sub]e(\wd‘ad y duahdaq en la toma de decisiones para se omite el descuento de las 1 seg g Realizar gontrf)l y seguimientos permanente al Humano
favorecer intereses particulares . médicas o retrasar asignado en el cargo
: - - tramites de liquidaciones. ApICar 1 pomca ae Aplicar la constitucion politica de Colombia, el codigo
Garantizar la existencia de talento humano competente y|*Falta de seguimiento a instrucciones impartidas ) Colombia, el codigo disciplinario tnico N io tico (ley 734 de 2002) es(a{uto
motivado, que responda a la ificacio égica de la . - - (ley 734 de 2002) y estatuto anticorrupcion (le 14y74 de 2011) y
Alcaldia de Palmira, a través de la seleccion, vi ion, | “Falta de control en el manejo de la i (ley 1474 de 2011) P 4
induccién, entrenamiento del personal, formacion, bienestar|*Falta de continuidad de los procedimientos
social, sistema general de seguridad y salud en el trabajo| i Implementar y hacer seguimiento al proceso de
TALENTO HUMANO (SQSST): la evaluam.on de desempefio q.Lvm permlta.n.ewdenmar el *Subjetividad y dualidad en la toma de decisiones para seleccion y vinculacion
mejoramlemo cgnnnuo. de la gestion, admlr.uslrando. las| favorecer intereses particulares
prestaciones sociales, sistema general de seguridad social y
i it c némina de activos y *Falta de documentacion, actualizacion o
jubilados conforme a las normas vigentes de caracter laboral y| implementacion de los procedimientos en algunos Modelo de operacion por procesos Evitar el Riesgo | Divulgar el proceso de seleccion y vinculacion Permanente
administrativo procesos
. Tréfico de influencias durante en el Iniciar las acciones legales para proveer la incorporacion "
* 0 " - " " Director de Talento
Falla.de armonizacion entre la estructura . 72 |proceso de seleccién de servidores Casi seguro Preventivo de servidores publicos, previo concurso establecido por
organizacional y el mapa de procesos de la entidad . N N R Humano
publicos. la comision nacional del servicio civil
*Manual de funciones no es acorde con el MOP " :
p— —— - Realizar un estudio de cargas laborales y proferir las
Deb{lldad en la caracterizacion de la relacion cargo - reubicaciones pertinentes
funcion "
- - — Proceso de Planeacion de Talento
*Falta de definir las competencias para desempefiar Humano Reducir el Riesgo 5 Permanente
los cargos Realizar un estudio de la planta de cargos de la Alcaldia
—— - para tener conociemiento de las vacancias laborales
DI internas a existentes
particular o a terceros
* Desconocimiento de la ley
Fallos contrarios a derecho.
Indebida valoracién del material
probatorio.
Se presenta cuando existe por parte
del ‘opverador dlscwpl.lqanc Realizar una revision exhaustiva del
dela proceso y/o decisiones adoptadas por Asesora control
*Recibir dadi 73 |aplicable al caso concreto, /o Posible Preventivo - Reducir el Riesgo Revision alos o X Permanente
Reclbir dadivas a cambio de proferi fallo contrario a P = Y los abogados comisionados dentro del 9 disciplinario interno
derecho cuando este de manera amafiada mismo
emite una decision con la intencion; .
de favorecer a algunos de los sujetos
procesales, puede configurar tipos;
penales como prevaricato por accion,
u omision, y/o cohecho.
REaNZar ura TEfdcion ge procesos emn urna
*0 i io ji imi i 3 " matriz que permite determinar el estado Revision y actualizacion permanente de la matriz de Asesora control
de quejas, 74 |Favorecimiento al sujeto disciplinario Posible Preventivo aue p N Reducir el Riesgo y N P - . Permanente
de cada proceso y contabilizar los dias seguimientos a los procesos disciplinario interno
" que lleva en cada stana nrocesal
Violacion de la reserva que se debe 3
. . Informar sobre los procesos a los sujetos
N . ” tener en los procesos disciplinarios .
Uso indebido de la informacién 75 " procesales y a los organos de control Revision permanente de los procedimiento en cada Asesora control
conforme con lo estipulado en el art Posible Preventivo . Reducir el Riesgo L N Permanente
facultados por mandato constitucional proceso. disciplinario interno
95 de laley 734 de 2002.
para el efecto
* Falta de difusion efectiva para los servicios ofertados
Formular y/o ejecutar planes, programas y proyectos para mejorar| por Ia ‘C ion de *Realizar un plan de medios para la
) vioel p‘ » Prog yp y‘ P ' labores de supervision de los contratos de prestacion Falta de equidad respecto a las: e P " P R i Direccion  técnica |
Gestion de D procesos p al de | L . N " divulgacion efectiva de los procesos. Disefiar un protocolo para la postulacion de la N
N N N . de servicios en pocos funcionarios.| 76  [convocatorias de proyectos de apoyo Posible Preventivo N . L . Reducir el Riesgo - e . Secretario de 311212016
Agricola produccion de los pequefios y medianos productores del . R, o . e Revision de actividades ejecutadas en la asistencia técnica agropecuaria.
. N y dela y de asistencia técnica agropecuaria. . Despacho
Municipio de Palmira. . 5 y de soporte.
de las obligaciones y del objeto contractual.
*Falta de comunicacion en los diferentes niveles.
. - . * Retrasos en la contratacion de personal para el .
) Apoyar el fortalecimiento del sector econémico de las Mypime en ) N s P Falta de equidad para la toma de - . v e L L .
Gestion de el Municivio de Palmira. coordinando acciones tendientes al funcionamiento  de la  oficna de empleo. decisiones en la preseleccion del Disefiar una estrategia de convenio Disefiar un convenio interadministrativo con un|Direccion  técnica
Emprendimiento v | * Falta de compromiso por las empresas asentadas en| 77 P Posible Preventivo interinstitucional para la operacion de la Evitar el Riesgo operador, con experiencia y que ofrezca imparcialidad a|Secretario de 31112/2016

Desarrollo Empresarial

con el fin de

dela itividad y la
incrementar la productividad de la region.

el Municipio para ofertar a través de la agencia publica
de empleo.

personal referido a ftravés de la
Agencia Publica de Empleo.

oficina de empleo.

la hora de la toma de decisiones.

Despacho




" 1. Realizar constantemente la revision del buzén de
Generar falsas expectativas sobre POR
oportunidades de vinculacion laboral. 1. Capacitar a los funcionarios publicos: 2 Réa\izar sequimiento continuo a los supervisores
Falta de continuidad de los procesos en el tema de manejo de las sanciones 3' Realizar g a los Ianesp
que se llevan a cabo en la secretaria establecidas por la Ley al incurrir en un .ro ectos, con el fin de tener comrg\ de las acciones ui
de integracion social. Situacion que delito de soborno o influencias. :e ryealiza;\ en la secretarta de integracén sodial g
disminuye la credibilidad de la 2.Informar sobre los casos en los que se 4. Realizar difusion por medios deiomunicacién e los
comunidad frente al desempefio de tipifica la incursion en conductas punibles .ro ramas que si brindan en la Secretayr?a son
Liderar la garantia y de| L la administracion municipal y las sanciones que acarrean. 4 g‘ g Secretario de|
: . 1. Abuso del Cargo o funcion publica a desarrollar. : N . TSN gratuitos. h " :
los derechos de los ciudadanos, a través del desarrollo de planes, i, obstaculizando el impacto esperado 3.Conocer el procedimiento disciplinario. - . . integracion social,
. N . P . '|2. Falta de Etica y Moral. I - . 5. Publicacion en lugar visible de requisitos A . N
programas, proyectos y servicios de bienestar e inclusion social . N . pese a la utilizacion de recursos . " 4. Sensibilizar a la comunidad respecto a . . - A . directores de infancia, "
GESTION SOCIAL ", 5 L 3. Tréfico de influencias. 78 . Posible Preventivo X Evitar el riesgo en ypl para los : 1afio
para los distintos grupos poblacionales en situacion de pobreza o 4. Sobormos destinados. los derechos con los que cuenta y funcionarios que se encargan de la atencion de los y|
vulnerabilidad ~ Inadecuada informacion a la establecer los  mecanismos  para g 9 . |juventud e inclusion y|
5. Constrefiimiento y . - . programas 7. Realizar| N
comunidad. interponer peticiones, quejas y reclamos programas de reduccién de stress y salud mental a desarrollo social
Inadecuada Atencion de los PQR) A " o
N . . (POR) . . funcionarios encargados de atencion al publico.
servidores publicos a la comunidad 4. Seguimiento a los supervisores. 8. Austar quias bedagogicas informativas para el
Por intereses propios y/o politicos dar 5. Realizar reuniones semanales en las u‘sua:io g pedagog P 9
prioridad en la atencion y beneficios. cuales se hace seguimiento a las Socializ‘acion Difuciénn de los procesos al interior de’
La utilizacion del trafico de influencias actividades realizadas y a realizar por| a Alca\diay {0.Promover
en algun caso o proceso por el cual parte de los funcionarios. desde la secr‘etaria  las Direcciones un ambiénle sano
haya sido asistido o citado. ‘ P y '
¥ calido y de convivencia pacifica
1. Realizar peridodicamente revision del buzon de PQR.
2. Realizar seguimiento continuo a los supervisores
3. Realizar seguimiento a los planes programas y
. ™ - _— proyectos con el fin de tener control de las acciones que
Disefiar y formular las politcas Publicas del Municipio, se realizan en la secretaria de integracion social.
ala p ion, pl 6 i Y| Solicitar a la comunidad incentivos 1.Publicacion de los requisitos de cada 4. Realizar difusion por medios de comunicacion que los |Secretario de
garantia de los derechos de los nifios, nifias, | D imi por parte de la poblacion que Los econémicos por la prestacion de un programa para que sean conocidos por p‘rogramas que se brindan en la Secretaria son integracion social,
DISENO Y y jovenes, i la la equidad de|diferentes p: sociales dirigiidos a la servicio, ofertando garantias para los usuarios. gratuitos. 5 dire?:lores de mfa;lcwa
FORMULACION DE éneros, la inclusion social y la a través del or parte de la administracion miunicipal 79 |hacer parte de algunos de los Posible Preventivo 2. Promocionar en todos los medios X Evitar el riesgo . " - ' 1afio
capacitar a los comunicadores sobre el lenguaje tecnico |adolescencia
POLITICAS PUBLICAS |desarrollo de programas, planes y proyectos; y servicios de|en convenio interinstitucional con el gobierno nacional programas ~ ofertados  por la regionales y visuales, como carteleras la que se debe uliizar en cada progama iwventud e inc\yusion
bienestar social para los distintos grupos poblacionales en|son gratuitos. administracion a través de la gratuidad de todos los servicios que se | Jdesarrol\o social y
situacion de pobreza o vulnerabilidad. Secreataria de Integracion Social. ofrecen.
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